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怎樣是良好的親師溝通？老師的8個親師溝通技巧與

策略

怎樣是良好的親師溝通？老師的8個親師溝通技巧與策略。圖片來源：Shutterstock

親師溝通是個老問題，但即使教學資歷豐富，面對不同家長還是可能遇到踢到鐵板。翻轉教育

彙整了親師溝通的各種管道與方法、技巧和策略，希望讓家長與老師能知己知彼，攜手創造雙

贏。
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親師溝通的定義：為什麼親師溝通很重要？

親師溝通（teacher-parent communication）是指學校老師與學生家長，雙方運用各

種聯繫方式（包含電話、通訊軟體等），傳達分享學生的生活及學習訊息。（看更

多：整學年親師溝通攻略 Check List！附檢核表格、範本）

有效的親師溝通，能幫助雙方更了解彼此、增進對孩子教育的共識，進一步提升孩子

的生活適應和學習效果。

良好的親師溝通4原則

1. 別在孩子面前說彼此不是

2. 選擇合宜的溝通時間、地點、工具，主動聯繫

3. 理念問題，別打筆仗

4. 同理心

以下分別敘述：

別在孩子面前說彼此不是

老師和家長應該是教育孩子的「神隊友」，若家長在孩子面前常批評老師，只會增加

孩子對老師的不尊重，讓老師在學校更難教導孩子；同樣地，老師在孩子面前，也別

說家長不是、或附和孩子的抱怨。

如要評論，不妨正面引導「你媽媽太愛你了，可能一時情急才會那樣做」或「爸爸可

能最近工作壓力比較大，要不要找時間跟爸爸吃頓飯聊聊？」（溝通方法可參考：如何

和孩子討論「不投緣」的老師？）

選擇合宜的溝通時間、地點、工具，主動聯繫

《親子天下親師溝通完全指南》書中提到，親師溝通要即時，但時間、地點和工具則

要恰當。雙方先講清楚方便聯絡的管道與時段，讓疑惑與不滿有健康的出口。

原則上，要找老師談事情，最好約老師空堂備課時間或放學後半小時來談；而老師若

要主動聯絡家長，平日晚上8～9點通常是最適宜的時間。

親師溝通教師資源範本、PPT
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理念問題，別打筆仗

聯絡簿比較適合溝通單純交代作業、表達感謝等；若涉及比較深層的理念問題，建議

還是當面談或電話比較適宜。書面語句由於個人解讀不同，較容易產生誤解。

同理心

無論班上或孩子出了什麼狀況，找對方談話時，務必記得先表達同理心。（給老師的

問問題指南：促進親師溝通，老師可以問家長的6個問題）

親師溝通遇到問題 老師家長怎麼做？

親師溝通困境：親師溝通常見６問答：給老師的處方

親師溝通衝突：溝通無門訴諸社群？家長有更周全的辦法

面對問題老師：遇到「恐夫子」，家長怎麼辦？

家長自我檢視：我是老師最怕的怪獸家長嗎？

一定要用班級群組？6大親師溝通管道比較

親師溝通分為以下6種管道，根據時效性、完整度可以做出最適合的選擇，其中也分別

有需要注意的眉角。（參考：親師溝通怎麼LINE？、線上班親會溝通不斷線6秘訣！預

告片加會後通知單）
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親師溝通5策略

認識對方家庭

新北市青山國中小輔導活動老師謝佑君說，現在家長形形色色，老師要學會跟不一樣

的人打交道，理解孩子的成長背景跟個別差異，老師也必須依照自己對家庭的認識，

決定不同策略，有時需強勢告訴家長該怎麼做，有時得先理解家長的限制。
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親子天下嚴選作者、職能治療師吳怡璇分享，有些家長認為，老師應該主動告知家長

孩子在校發生的事、給予建議；而有些家長卻認為，老師不應該把常見的日常小事或

同儕互動小口角都一一吿知，讓家長壓力很大。

老師應該跟家長談到到什麼程度？家長又希望老師說到多細節？家長與老師要保持如

何的距離才算良好？這些問題沒有正確答案，重要的是親師雙方能雙向交流、試著互

相理解，從對談中更理解孩子在不同環境中的狀態，最後達成共識、攜手協助孩子。

（參考：親師溝通並非想改變對方，而是互相理解和攜手合作）

強硬易引發親師溝通困境

僵化、毫無彈性的要求最容易引發衝突，高雄市教師職業工會理事長董書攸提醒，如

果老師能時常察覺自己的狀態，親師生溝通時開放多個解決問題的選項，緊繃關係會

得到鬆動。未經溝通、一味希望對方用自己想要的方式，可能導致不理想的親師關

係。

電話溝通注意禮節

要記得對方看不見你的表情與肢體動作，所以請務必把講話速度放慢，語調輕柔些，

先給對方台階下，別讓溝通充滿指責。

例如，班上學生家長總是沒簽聯絡簿，作業又常常沒寫，打電話時可以說，「小明媽

媽，您最近可能比較忙，忘了幫小明簽聯絡簿喔，我在聯絡簿上的留言您可能沒看

到，所以我打電話跟您說一下。小明最近常忘了帶作業本，我想在學校指導他寫也沒

辦法。所以想請您幫忙一下，每天檢查他作業是否完成並放進書包，如果有困難，麻

煩跟我說一聲。」（參考：掌握小細節，親師溝通會更好）

以勸勉角度告知問題行為

有些老師在聯絡簿中提醒家長留意孩子的違規事項時，會採取，「小明，老師很傷

心，你今天開玩笑幫同學取的綽號，同學很難過呢！」的方式，婉轉提醒家長協助，

降低家長因面子問題遷怒孩子、甚至往後避不見面的機率。老師常以指責批評為溝通

起手式，會讓家長誤會老師刻意在挑毛病。老師得在溝通中釋放出願意協助讓孩子一

起變好的善意。 

運用不同管道親師溝通，有哪些技巧？
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1. 親師溝通紀錄表：

老師可製作紙本或電子表格，紀錄親師溝通的時間、次數、對象與重點內容等，方

便有需要時回顧。（參考林怡辰老師的做法：《小學生年度學習行事曆》）

2. 家庭狀況調查表：

學期初老師可以請家長填表，調查表內容包含家長對孩子的觀察、家長最重視孩子

哪些方面、親子互動情形等等，幫助老師掌握家長的期待，以及孩子在家中的狀

況。

3. 聯絡簿溝通：

聯絡簿是學生會放在書包中一整個學期的必備用品，有需要改進事項固需提醒，但

更建議老師每週寫下孩子的優良事蹟、給予家長肯定。違規行為建議用能更深度的

當面訪談、電話來溝通。（參考：親師運用正向溝通技巧 攜手幫助孩子解決問題）

4. 班級群組溝通：

若家長在群中對老師的作法表達不滿，建議老師私下找當事家長溝通，再依事件情

節決定是否有一則公開說明。而老師若想分享學生在校生活時，建議加上文字說

明，且每次不要傳超過10張照片，以免家長失去耐心。（參考：班級經營用LINE@

好嗎？圖解班級LINE@建立教學）

5. 通訊軟體溝通：

開學時，老師可以先周知方便回覆家長私訊的時段，讓家長有所依循，以免打擾老

師備課和休息。

6. 電話溝通：

無論是要稱讚或告狀，通話前建議需準備好：至少準備學生這兩週的在校表現、主

題事件的來龍去脈及處理方式，以及如何可以更好的解決方案。

7. 班親會溝通：

無論實體還是線上舉行班親會，希望贏得家長更多回饋，前置作業不可少，包括提

前提供班級經營計畫書給家長；當天有效掌控流程、回答家長想知道的事（參考：

線上班親會如何舉辦，溫馨又令家長安心）。

親師溝通技巧 1：善用「三明治溝通法」

1. 「三明治的上層麵包」：是同理、肯定和感謝，首先具體表達對老師的感謝，開啟

良好溝通的第一步。
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2. 「三明治內餡」：則是具體的建議或期待，在清楚陳述問題或事件後，提出建議或

對此事的期待，雙方輪流表達、互相傾聽、進行討論。

3. 最後，「三明治的底層麵包」：仍是同理、肯定和感謝，以正向表達收尾這次溝

通。這樣能營造友善的氛圍，有助於雙方清楚接收彼此的想法。（參考：4招，與

老師好好溝通）

親師溝通教師資源範本、PPT

《翻轉教育》教學資源專區中，也有提供親師溝通的實戰練習工具：

【班親會】評量方式說明、給家長一封信、健康管理通知單

【班親會】班親會PPT模板下載：吸睛完整內容，讓家長變神隊友

【班親會】線上班親會邀請函、會後通知單範本

【考後】國小命題撇步、檢核表、考後給家長的一封信

【班報】班報實用範本：5大主題下載！增進親師生溝通

【週記】自製親師生溝通生活紀錄 成功切入孩子的內心

【Check List】整學年親師溝通攻略包！附檢核表格、範本

小一剛開學是建立親師溝通的關鍵！黃慧瑜老師（小魚老師）也分享多個實用的相關

教學資源與工具：

小一新生帶班包：給家長的一封信、給小一新生的信、基本資料調查範本

新生始業式資源包：小一開學通知單、學習單

期末除了發成績單，導師期末評語的撰寫也是一門學問，如何具體又能「正向」的表

達學生的學習與生活表現，往往讓老師頭疼。如何寫出學生有感、家長也買單的評

語？歡迎一鍵下載範本，看看其他老師們怎麼做：

有感的評語才能打動學生的心！52範例完整下載

20個期末評語查核表！導師其實想說的是⋯？

親師溝通急救包：讀人也讀心，拆解溝通衝突地雷

每帶一個班、教學的每一天，都可能遇到不同的親師溝通挑戰。開口溝通前，腦中揣

測對話發展各種可能，難免感到壓力。不過，溝通是有方法的！《翻轉教育》整理
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訂閱翻轉教育電子報（每週三發送）

每週精選國內外教育報導，提供給關心教育的你
試閱 立即訂閱

「親師溝通急救包」，集結溝通專家、有經驗教師們的分享，陪老師面對溝通變化

題，也安頓自身情緒。

親師溝通急救包。點圖片了解更多

無論你想化解潛在衝突、參考回應範本，或想精進溝通技巧，有效對話建立良好親師

關係，給遇到不同溝通情境的你，不同的資源解方》親師溝通急救包：讀人也讀心，

拆解溝通衝突地雷

延伸閱讀

親師溝通心法：2方法把家長變成老師最好的資產

親師運用正向溝通技巧 攜手幫助孩子解決問題

老ㄙㄨ老師：4個親師溝通祕訣家長更信任老師

陳詩妤 追蹤

親子天下特約記者

安靜而好動，喜歡跨足不同文化，欣賞世界的複雜與美麗。期待作一盞探照燈，帶你認識教育科

技新知、國際教育趨勢。



 
分享  

我要贊助 



為提供您更多優質的內容，本網站使

用cookies分析技術。若繼續閱覽本網

站內容，即表示您同意我們使用

cookies，關於更多cookies資訊請閱

讀我們的  隱私權政策 。


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